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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAO TAO: PAI HOC LOAI HINH PAO TAO: CHINH QUY

1. TEN HQC PHAN:

Tiéng Viét: MARKETING QUOC TE

Tiéng Anh: INTERNATIONAL MARKETING

M3 hoc phan: MKMA1108 Téng sb tin chi: 3

2. THONG TIN GIANG VIEN:
Toan bd giang vién bd mon Marketing

Vin phong: Phong 1305 nha A1, Trudng Pai hoc Kinh té qudc dan

3. PIEU KIEN HQC TRUOC:
Sinh vién bt budc hoan thanh hoc phan Kinh té hoc vi mé 1 trudc khi ding ky mén hoc

Marketing quéc té.

4. MO TA HQC PHAN:

Marketing qudc té dugc coi 1a mot mén hoc quan trong cta chuong trinh dao tao cir
nhan Kinh doanh quéc té, dac biét la trong bdi canh hoi nhap va toan cu hoa. Ban chit cua
marketing qudc té 12 xem xét va can dbi giita nhitng thay doi cua cac yéu té moi trudng bén
ngoai vai cac chinh sach marketing hdn hop cta doanh nghiép trén thi truong qudc té.

Nha quan tri marketing qudc té c6 nhiém vu hé thong hod va thi hanh cac chinh sach
marketing nham dam bao su thich tng giita kha ning cia doanh nghiép véi thi truong va
moi truong quéc té dé dat duoc muc tiéu dé ra.

Chinh diéu nay doi hoi cac doanh nghiép khi tham gia vao thi trudng qudc té phai dua
ra mot chuong trinh marketing bao gom: (i) danh gia va lua chon thi trudng; (ii) xac dinh
phuong thirc hoat dong thich hop va xac 1ap cac chinh sach marketing cia doanh nghiép trén
thi trudng qudc té. Vi vy, viée hiéu biét va van dung marketing trong hoat dong qubc té tré

thanh mot nhu cau tat yéu doi voi cac doanh nghi€p muon.



5. MUC TIEU HQC PHAN:
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7. NOI DUNG HQC PHAN:

CHUONG 1: TONG QUAN VE MARKETING QUOC TE

Chirong nay cung cdp cho sinh vién nhitng khdi niém co ban vé marketing quéc té tir nhitng
khdi niém co ban vé marketing va marketing quéc té. Chwong nay ciing gitip sinh vién hiéu
ré qud trinh phdt trién cia marketing quéc té tir marketing néi dia, marketing quoc té,
marketing xuyén quoc gia va marketing toan cdu, tam quan trong va loi ich ciia marketing
quoc té va lam ré cdc nhan t6 thiic ddy va cdan tré marketing quoc té. Ngodi ra, chirong ndy
S€ tap trung phdn tich cdc dinh huong quan tri va anh huong cua cdac dinh huong nay toi
chién hege tham gia vao thi trieong quoc té ciia doanh nghiép.

1.1 Ban chit marketing qudc té

1.1.1 Gidi thiéu khai quat vé marketing

1.1.2 Marketing qudc té va marketing ndi dja

1.1.3 Marketing qudc té va marketing xuat khau

1.1.4 Marketing qudc té va marketing da qudc gia

1.1.5 Marketing qudc té va marketing toan cau

1.2 TAm quan trong va sy cin thiét cia marketing quoc té

1.2.1 Loi ich cia marketing quéc té

1.2.2 Nhitng 1y do thuc day DN tiép can voi marketing quoc té

1.3 Cac quan diém anh hwéng dén marketing quéc té

1.3.1 Binh huéng vi ching

1.3.2 DBinh hudng da tam

1.3.3 Dinh hudng vung

1.3.4 Binh huéng toan cu

CHUONG 2: MOI TRUONG MARKETING QUOC TE

Hoat dong marketing quoc té dién ra trén pham vi vieot ra ngodi bién giGi ciia mét quéc gia.
Do dé, hoat déng nay chiu tic déng ciia cdc yéu to thudc moi trieong quoc té. Viéc phan tich
cdc yéu té thuéc méi trwong marketing quoc té sé givip cac doanh nghiép nhdn biét dwge cdc
co hoi va de doa, tir do dwa ra cdc chinh sach marketing phu hop nham khai thac céc co hdi
trén thi truong quoc té.

Chirong ndy dé cdp cdc yéu té méi triong quoc té va phdn tich dnh hwéng ciia cdc yéu to
nay téi hoat dong marketing quoc té ciia doanh nghiép. Néi dung chwong tdp trung vio
phdn tich ba méi truong quan trong trong hoat déng marketing quoc té bao gom: (1) méi
trieong chinh tri va ludt phdp; (2) méi truong kinh té; va (3) méi truong xd héi va vin héa.
2.1. MGdi treong marketing qudc ndi

2.1.1. MB&i trudng nhan khau hoc

2.1.2. MBbi trudng kinh té

2.1.3. Moi trudng tu nhién

2.1.4. Moi truong cong nghé

2.1.5. Moi truong chinh tri luat phap



2.1.6. Moi truong van hoa xa hoi

2.2. MB0bi trudng marketing quoc ngoai

2.2.1. MBbi trudng nhan khau hoc

2.2.2. Mbi trudng kinh té

2.2.3. Moi trudong ty nhién

2.2.4. Moi truong cong nghé

2.2.5. Moi truong chinh tri luat phap

2.2.6. Moi truong van hoa xa hoi

2.3. Mt sé dinh ché qudc té

2.3.1. T6 chtrc Thuong mai Thé gi6i

2.3.2. Quy Tién t& Qudc té

2.3.3. Hiép dinh chung vé thué quan va thuong mai

2.3.4. Khu vuc mau dich tu do

CHUONG 3: CAC PHUONG THU'C THAM GIA THI TRUONG QUOC TE

Sau khi da lva chon dwoc thi truong quéc té dé gia nhap, doanh nghiép can lya chon
phirong thire dé tham gia vao cdc thi truong da dwoc lia chon nay. C6 4 phirong thire chii
yéu dé tham gia vao thi trieong quoc té: xudt khau, cdp phép, dau tw, va doi tac chién lroc.
Pé lira chon phwong thire tham gia phii hop, doanh nghiép can sir dung két cdc tiéu thirc lién
quan dén co héi, rii ro, ciing nhw kha nang va kinh nghiém cia doanh nghiép trong hoat
déng marketing quéc té. Viéc lira chon phwong thirc tham gia vdo thi truong quoc té ciing cé
thé dira vao mét trong 3 nguyén tic la don gian, thwe dung va chién heoc.

3.1 Tong quan vé thim nhép thi truwomg qudc té

3.1.1 Y nghia cta viéc lua chon phuong thirc thAm nhap thi truong qudc té

3.1.2 Tiéu chuan dé lya chon phuong thirc thim nhap

3.2 Mot s6 cac phwong thire tham gia thi trudng qudc té

3.2.1 Xuatkhau

3.2.2 Cap phép

3.2.3 Nhuong quyén

324 Pautu

3.2.5 Bbi tac chién luoge

CHUONG 4 - PHAN POAN, LUA CHON THI TRUONG MUC TIEU VA PINH VI
Sau khi phdn tich cdc co héi thi truong, nguoi lam marketing quéc té sé tién hanh  thi
trieong/nude dé gia nhdp. Sau do, doanh nghiép sé tién hanh phdn doan thi truong da chon,
lwa chon thi truong muc tiéu va xdy dung chién lugce dinh vi cho thi truong muc tiéu da lva
chon. Pady la mét khdu rdt quan trong trong tién trinh xdy dung chién liwoc marketing quéc
té. Chién lwoc dinh vi duoc lua chon sé dinh hwong cho cac quyét dinh marketing mix cua
doanh nghiép trén thi truong quoc té. Chwong ndy tdp trung vao ba ndi dung chii yéu: (1)
lua chon thi truong; (2) phdn doan thi truong va lua chon thi truong muc tiéu, va (3) dinh vi
thwong hiéu.



4.1 Lwa chon khu vuec thi trudng dén

4.1.1 Khai quat

4.1.2 Cac chi s6 danh gia mirc hap dan cia thi truong

4.1.3 Céc kho khan khi lya chon thi truong

4.1.4 Cac chién lugc lya chon va mé rong thi trudng qubc té

4.2 Phan doan thi trweong va lya chon thi trueong muc tiéu

4.2.1 Céc tiéu thic phan doan thi truong qudc té

4.2.2 Panh gia tiém nang thi trudng

4.2.3 Lua chon thi truong muc ti€u

4.2.4 Cac chién lugc marketing dép tng thi truong muc tiéu

CHUONG 5- QUYET PINH VE SAN PHAM

Quyét dinh vé san pham la quyét dinh quan trong nhdt trong marketing. Trén thi truong
quoc té, cdc quyét dinh vé san pham bao gom thirong hiéu, bao géi va dich vu khéch hang la
rdt phike tap do nhu cdu cia khdach hang va méi truong marketing khdc nhau. Cé ba chién
lige phat trién san pham trén thi truong quoc té ma cac doanh nghiép cé thé cdn nhdc dé
lira chon bao gom: chién lwoc tiéu chudn héa san pham; chién lupc thich nghi san pham voi
s& thich ciia nguoi tiéu dimg dia phwong va chién hroc phdt trién san pham méi. Dé luwa
chon chién lwoe, doanh nghiép can can nhdc gitta nhu cau thi truong, chi phi, canh tranh,
va nguon lwc ciia doanh nghiép trén thi truong quoc té.

5.1 Khai quat

5.1.1 TAm quan trong ciia quyét dinh san pham trén thi truong qudc té

5.1.2 Piac diém cua san pham trén thi trudng qudc té

5.1.3 Phén loai san pham

5.2 Thwong hiéu san pham trén thi treong quoc té

5.2.1 Thuong hi¢u va tai san thuong hi¢u

5.2.2 Thuong hiéu va san pham dia phuong, quéc té va toan cau

5.2.3 Nudc xuat xit va anh hudng ctia né dén quyét dinh vé thuong hiéu

5.3 Bao géi san pham va dich vu khach hang

5.3.1 Bao g6i san pham

5.3.2 Dich vu khéach hang

5.4 Cac chién lwgc phat trién sin pham trén thi truomg qudc té

5.4.1 Chién luoc tiéu chuan hoa san pham

5.4.2 Chién luoc thich nghi san phim véi sé thich ciia nguoi tiéu dung dia phuong

5.4.3 Chién luoc phat trién san phAm méi

5.5. Chu ky song ciia sin pham qudc té

CHUONG 6 - QUYET PINH VE GIA

Vé co ban, nguyén 1y va qui trinh dinh gid quoc té khong khdc biét so véi dinh gid trén thi
triwong ngi dia. Cac nhan t6 co bdn tac dong dén chinh sdch gid quéc té ciing bao gom: chi
phi; canh tranh; cau thi truong; cdc diéu kién ciia méi truong nhw lam phat, chinh sach tro



cdp va kiém sodt ciia chinh phii; muc tiéu va chinh sach ciia doanh nghiép. Tuy nhién, quan
Iy gid va cdc chién lwoc gid trong marketing quoc té phirc tap hon nhiéu so véi marketing
néi dia. Doanh nghiép lam marketing quoc té phdi dwa ra cac quyét dinh vé gid cho cdc
nhém khdch hang tai nhiéu quoc gia c6 méi truong marketing khdc nhau va hang héa trén
thi trieong phi chinh thire, cdc qui dinh vé phd gid, théa thudn gid, hay dinh gia chuyén giao.
6.1 Cac yéu t6 tac dong t6i dinh gia trén thi trudong qudc té

6.1.1. Chi phi

6.1.2. Canh tranh

6.1.3. Cau thi truong

6.1.4. Cac yéu t6 khac cua moi truong quéc té

6.1.5. Muc tiéu va chinh sach cua doanh nghiép

6.2 Phuong phap dinh gia

6.3. Cac chién lwgc dinh gia trong marketing quoc té

6.3.1 Qui trinh dinh gia

6.3.2 Cac chién luoc gia trén thi trudng quoc té

CHUONG 7 - QUYET PINH VE PHAN PHOI

Madc du kénh phan phéi tai thi truong noi dia va quo”'c té c6 nhiéu su khdac nhau, nhitng
nguyén Iy vé cdch thicc lra chon va qudan 1y kénh phdn phdi c6 nhiéu nét twong dong.
Chirong ndy sé tong quat nhitng khdi niém co ban vé phan phéi, dwa ra quy trinh gitip cdc
doanh nghiép lira chon kénh phdan phoi mét cach hop Iy, cdc cach thire quan 1y kénh phan
phoi hiéu qua trong thi truong quoc té va xem xét sw anh hwéng ngdy cang Iom cia Internet
cting nhu tur cac phuong tién giao thong vdn tai ngay nay.

7.1 Khai quat

7.1.1 Khai niém vé phan phdi

7.1.2 Cac yéu t6 anh huéng dén viée lwa chon kénh phan phéi trong marketing qubc té

7.2 Quy trinh Iwa chon kénh phén phéi

7.2.1 Xac dinh nhu cau khach hang

7.2.2 Xac dinh muc ti€u va cac yéu cAu cua kénh

7.2.3 Xac dinh cac phuong an cua kénh

7.2.4 Banh gia cac phuong an va lga chon kénh

7.3 Quén Iy kénh phan phdi trong marketing qudc té

7.3.1 Lya chon cac thanh vién trong kénh

7.3.2 Bao tao céc thanh vién trong kénh

7.3.3 Khuyén khich céc thanh vién trong kénh

7.3.4 Quan ly cac xung dot trong kénh

7.3.5 Déanh gia, kiém soat va thuc hién diéu chinh kénh

7.4 Sy anh hwéng cia Internet va giao thong van tai dén viéc lra chon kénh

CHUONG 8 - QUYET PINH VE TRUYEN THONG



Do su khdc biét vé méi truong kinh doanh, cdc quyét dinh vé xiic tién hon hop nhw qudng
cdo, khuyén mai, quan hé cong chiing va ban hang cd nhédn ciing can dwoc thay doéi cho phi
hop véi méi trwong ma doanh nghiép tién hanh hoat dong marketing. Cé rit nhiéu yéu té
anh hwéng téi hoat dong truyén théng trén thi truong quoc té bao gom ngon ngit, moi
triwong van héa xd héi, qui dinh cia phdp ludt, canh tranh. Doanh nghiép can xem xét cdc
yéu t6 nay khi lwa chon quyét dinh truyén théng. Pong thoi, doanh nghiép ciing can cdn
nhdc viéc vmg dung cdc cong cu truyén théng méi do cdch mang ky thudt sé va cong nghé
thong tin tao ra.

8.1 Khai quat

8.1.1 Mo hinh truyén thong qudc té

8.1.2 Cac yéu té anh huong t6i truyén thong qudc té

8.2 Cac quyét dinh vé truyén thong trén thj treong quoc té

8.2.1 Quang céo qudc té

8.2.2 Quan h¢ cong chung

8.2.3 Marketing truc tiép

8.2.4 Xuc tién ban

8.2.5. Ban hang c4 nhan
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Pai hoc Kinh té Quéc dan.

9. TAI LIEU THAM KHAO

9.1.  Philip Cateora, Mary Gilly, John Graham (2010), International Marketing, 15%
Edition, MC Graw-Hill

9.2.  Keegan, W. va M. Green, “Global Marketing”, 6th ed, Prentice Hall, 2010.

10. PHUONG PHAP DAY VA HQC CUA HQC PHAN

10.1. Phwong phap & phwong tién giing day

- Phuong phap giang day: Két hop giita phuong phap giang day truyén théng va hién dai véi
phuong cham “lay nguoi hoc lam trung tim”. Giang vién s& dong vai trd gidi thiéu kién thirc
va huéng dan sinh vién trao doi va tranh luan théng qua nghién ctru tinh hudng kinh doanh
thuc té cua cac doanh nghiép. Bai giang dugc thiét ké dan xen cac hoat dong bao gém: Bai
giang, bai tap tinh hudng, thao luan nhom, tric nghiém.

- Phuong tién giang day: May tinh, may chiéu, bang, gidy.

10.2. Phwong phap hoc: Sinh vién bét budc tham gia cac gid giang, gio thao luan, gior thuc
hanh trén 16p; két hop voi1 thuc hién viée tu hoc nhu sau:

- Sinh phai cht dong tim kiém va doc céc tai liéu tham khao giang vién giao trudc mdi bai
giang.



- Sinh vién phai hoan thanh bai tdp c4 nhan va bai tap nhom duogc giang vién giao theo lich
trinh gidng day.

- Sinh vién dugc khuyén khich nghién ctru thém céc chu dé va van dé lién quan té1 mon hoc,

va thao luan voi giang vién veé cac van de do.

11. PHUONG PHAP PANH GIA
11.1. Thang diém danh gia: 10
11.2. Cac tiéu chi va thanh phin danh gia:

Piém Chuin diu ra hoc phin
thanh Quy dinh
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trinh X X
- Thoi diém: Tuén hoc 3 - 12
flzzrtr}‘li‘ - Hinh thire: Ty lugn
2 » | - Thot diém: Theo lich thi hoc ky X X X X
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- Gidi thi€u va hudéng dan lam bai 9.2




tap ca nhan va bai tdp nhom
Giang vién gidng va trao doi voi
sinh vién nhirng tinh hudng thuc té

Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 2

p . LO.1.1
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: A . £ £ LO.3.1
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Tuin 8 | Chuong 6 TIo1 Hiett va AUong adt 2/1 9.1 |LO21
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. A - P 2 LO.3.1
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tap ca nhan va bai tdp nhom
o A \ 2o . 9.2 LO.2.2
Giang vién giang va trao doi vdi LO31

sinh vién nhiing tinh hudng thyc té




- Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 8 LO.11
trong gido trinh va slides) o
Tuan Gidi thiéu va huéng dan lam bai 8.1 LO.12
Y40 Chrong 8 T THied va awong cat 21 0.1 | LO2.1
10 tap cd nhan va bai tdp nhom
e 2o 92 | LO.22
- (Giang vién giang va trao doi voi
o o p . LO.3.1
sinh vién nhirng tinh hudng thuc té
Giang vién :
- Nghe sinh vién thuyét trinh LO.1.1
Tuan | Trinh bay - Chira bai kiém tra 8.1 LO.1.2
11- 12- | nhém va - Cong bb diém 0/7,5 9.1 LO.2.1
13 | tong két Sinh vién : 92 | LO.22
- Thuyét trinh theo nhém LO.3.1
- Nghe goép ¥, tra 161 cau hoi
Tong s6 37,5
Ha noi, ngay thang nam
TRUONG BQ MON HIEU TRUONG




